HOE KAN EEN DIGITAAL DATAGESTUURD MONITORINGSYSTEEM

DE CONTINUE DIALOOG OVER ONDERWIJSKWALITEIT FACILITEREN EN STIMULEREN?

27 mei 2021 — Hilde Van Puyenbroeck, Nele Mahieu & Janis Vanacker




HOE KAN EEN‘DIQITAAL DATAGESTUURD MONITORINGSYSTEEM

DE‘CONTINUE DIALOOG OVER ONDERWIJSKWALITEITIFACILITEREN EN STIMULEREN?




HOE KAN EEN DIGITAAL DATAGESTUURD MONITORINGSYSTEEM

DE

CONTINUE DIALOOG OVER ONDERWIJSKWALITEIT

FACILITEREN EN STIMULEREN?




CONTINUE DIALOOG OVER ONDERWIJSKWALITEIT

(@ “Decreet houdende de vaststelling van het kwaliteitszorgstelsel in

N het hoger onderwijs”
(Viaams Parlement: 18/05/2018, publicatie Staatsblad: 03/08/18)

Tekst aangenomen door de plenaie vergadering =  Verdere verlenging van de accreditatietermijnen

van het ontwerp van decreet

houdende vaststelling van het kwaliteitszorgstelsel > [/” me”se”faa[" V/Sifat/es DIZ/VEH angS[/’OrU

in het hoger onderwijs

= Vanaf 2020/2021: zesjaarlijkse InstellingsReview (IR)
» UGENT in 2022

= Uitkomst van de IR bepaalt het toekomstig regime
> Bij een positieve uitkomst worden de accreditatietermijnen van
de opleidingen telkens met 6 jaar verder verlengd
> Bij een negatieve uitkomst valt de instelling terug in een
@ systeem van verplichte opleidingsvisitatie/accreditatie
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CONTINUE DIALOOG OVER ONDERWIJSKWALITEIT

2019 => Het moment was aangebroken om:

v’ Verdere stappen te zetten in de richting van structurele kwaliteitscultuur
v’ Afstand te doen van modellen en procedures die een momentane controle
van de onderwijspraktijk inhouden (slechts korte intensieve aandacht voor

kwaliteitsverbetering
=> Eigen Regie 2.0
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Verleden * heden * toekomst

Eigen regie 1.0 Eigen regie 2.0 Eigen regie 3.0 ? \
Peerleerbezoeken Kwaliteitsreflectie /




EIGEN REGIE 2.0

De UGent streeft naar een permanente kwaliteitscultuur die gebaseerd is op
volgende uitgangspunten:

v'vertrouwen in de expertise van opleidingen en faculteiten;

v’ gedragen eigenaarschap dat zelfsturing van opleidingen en faculteiten faciliteert
en stimuleert;

v’ continu verbeteren van het onderwijs;

v’ efficiénte tools die een effectief hulpmiddel vormen voor evidence-based
onderwijsbeleid;

v’ lichte administratieve processen volgens de principes van UGent Verlicht.

= Lees hier meer!
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https://www.ugent.be/nl/univgent/waarvoor-staat-ugent/onderwijsbeleid/doelstellingen/kwaliteitszorg/overzicht.htm

EIGEN REGIE 2.0
Tussen 2021 - 2024

v'Opleidingen aanzetten tot een datagestuurde kritische reflectie
v'Systhematische opvolging van vooropgestelde verbeteracties
v'Implementatie van monitoringinstrumenten (onderwijsmonitors)
v'Initiatieven opstarten om faculteiten en opleidingen te coachen

=> het Onderwijskwaliteitsbureau (OKB) screent en borgt de
kwaliteitszorgprocessen
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Op deze pagina

- Hoe Iﬂl’gt de UGent voor kwaliteitsvolle
opleidingen?

- Wie draagt bij tot kwaliteitsval onderwijs?

- Hoe monitoren we het onderwijs?

- Waar vind ik informatie over de
opleidingskwaliteit?

- Hoe ondersteunen we lesgevers en
opleidingen?

INFO  Coronamaatregelen aan de UGent: www.ugent be/caronavirus

Kies kwaliteit

This information in English

Hoe zorgt de UGent voor kwaliteitsvolle opleidingen?
De UGent streeft naar een permanente kwaliteitscultuur die gebaseerd is op volgende uitgangspunten: 6. KIES KWALITEIT
- vertrouwen in de expertise van opleidingen en faculteiten; DpetorERIhen

- gedragen eigenaarschap dat zelfsturing van opleidingen en faculteiten faciliteert en stimuleert;
- continu verbeteren van het onderwijs;

- efficiénte tools die een effectief hulpmiddel vormen voor evidence-based onderwijsbeleid;

- lichte administratieve processen volgens de principes van UGent Verlicht.

Een beschrijving van hoe de Universiteit Gent continu aandacht houdt voor kwaliteitszorg en kwaliteitscultuur is te vinden
in de Eigen Regie 20, L4 het onderwijskwaliteitszorgsysteem en het onderwijsondersteuningsaanbod voor lesqevers en
opleidingen van de UGent.

Wie draagt bij tot kwaliteitsvol onderwijs?

< Studenten

+ Lesgevers

+ Opleidingen

+ Faculteiten

+ DOWA

#+ Het Onderwijskwaliteitsbureau

# Werkveld, alumni en internationale partneropleidingen
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HOE KAN EENMBLMRMMMMM

DE CONTINUE DIALOOG OVER ONDERWIJSKWALITEIT FACILITEREN EN STIMULEREN?
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KWALITEITSZORG AAN DE UGENT

DE ONDERWIJSMONITORS
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DIGITAAL DATAGESTUURD MONITORINGSYSTEEM

— Onderwijsmonitors

— UGent Geintegreerd Beleidsinformatiesysteem (UGI)
— Bevragingen
— Vakfeedback
— Opleidingsfeedback
— Centrale alumnibevraging
— Lesgeversbevraging
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DE ONDERWIJSMONITORS

Wie?

(zelf)reflectie op

INTERNAT

ONAFHANK ST IME
PEERS EN STUDENTEM
EXPERTEN

WERKVELD-
DESKUNDIG
EMN

LESGEVERS

ALUMNI
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Wat?

KWALITEITS-
CULTUUR

aan de hand van

Hoe?

OPLEIDINGSMONITOR
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Kwaliteitsreflectie door de opleiding
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+»* Werkinstrument voor de opleiding
+* Ze zijn opgebouwd rond operationele doelstellingen
+* PDCA - cyclus

Ook...

L)

4

* Elke faculteit heeft een facultaire monitor.

L)

4

1)

* De Directie Onderwijsaangelegenheden heeft een

L)

Centrale Onderwijsmonitor

OPLEIDINGSMONITOR
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OPBOUW VAN EEN MONITOR

Hoofdstuk X
Strat. Doelstelling
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OPBOUW VAN EEN MONITOR
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OPBOUW VAN EEN MONITOR
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OPBOUW VAN EEN MONITOR
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OPBOUW VAN EEN MONITOR
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Ev. UGT indicatoren

Ev. UGI indicatoren
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Dashboard functie: check van indicatoren en doelstellingen

* BLAUW We halen de doelstelling ruimschoots. Er zijn goede praktijken die we naar voren kunnen schuiven en die
navolging verdienen.

\/I GROEN We halen de doelstelling aantoonbaar. Er zijn eventueel acties ter verdere verbetering gepland.

We halen de doelstelling op de hoofdlijnen. Er worden werkpunten geidentificeerd om de tekorten te
remediéren.

We halen de doelstelling niet. Er zijn kritieke ingrepen nodig die dringende opvolging vereisen.
ROOD

N
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OPBOUW VAN EEN MONITOR
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Hoofdstuk X
Strat. Doelstelling

1 PLAN X

Operationele
Doelstelling X1

[

\—J

Operationele
Doelstelling X1
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Dynamisch
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BELANGRIJK!

- [elfreflectie-oefening, Check en Act vormen het 6 van de monitor.
- (Gedragenheid door brede groep (> voorzitter en/of CKO)
- De check van de doelstellingen gebeurt regelmatig (minstens jaarlijks)

in de schoot van de opleidingscommissie

Operationele
Doelstelling X1

=] -

Operationele

Doelstelling X1

—

i |
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SharePoint (2.0) ‘Nieuwe functies beschikbaar’ OneDrive@Office365  Sites

|
| EBLADEREN  PAGINA €y DELEN Yy FOLLOW # BEWERKEN O,

L----------------------------------------------------------------------------------------------
il

T Onderwijsmonitors Team sites voor CKO's en OC's # KOPPELINGEM EEWERKEM Foekan in deze site v 0

Y Onderwijsmonitors

Start ' : ' I Overzicht van monitors
r-M-c-:it-ur:---------.i Wel |<O m o p d = |P|]Cormat|e pag INa VoOor : Op deze pagina tonen we tot welke monitors je

L--------------‘

Aanuragen Onderwijsmonitors! } toegang hebt

# KOPPELINGEMN BEWERKEM 1 _ )
I Kennisclips

Bekijk de kennisclips en leer alles over hoe
Je een Plan, Do, Check en Act aanmaakt in

Jouw monitor,

KWALITEITSZORG AAN DE UGENT

DE ONDERWITSMONITORS

\Veel gestelde vragen

Op deze pagina bundelen we veel

gestelde vragen door site

administrators over het gebruik van
deze team sites.

) ~—

Praoblemen met afspelen?

manitors en opleidingsmonitors ontwikkeld in de omaoeving van SharePoint,



SharePoint (2.0) 'Nieuwe functies beschikbaar' om0 Tk R -l [\atthiasonckheere@UGentbe £ 2

BROWSE  PAGE ) SHARE <% FOLLOW  EDT O,
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|
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| Start C: ) Archive I -

| : Ta b ‘ e Of CO ﬂte HTS 1 e For a full understanding |
| Plans I 1 o of the monitors and their |
: Do's I PART 1: The Study Programme’s Educational Vision and Policy : content, it is important :

1 - === | tocomprehend the

: Evaluations Indicators 1 1.7. The 5tudy Programme's Vision and Learning Outcomes : = ==—=""" vision behind the PDCA :
| Checks Goal 1 | ; cycle, including the I
| Bcks boals : 1.1.7. The Study Programme’s Vision, Mission 5tatement and Context 1 operational objectives 1
| Acts 1 ] N ] I and indicators. For more information, click here. |
| I 1.1.2. Study Programme Competencies (Programme-specific Learning Outcomes - OLRs) - L 1
L------------‘ L & B B § §B &R &R _§R_§N_§R_§R_ N _§ §N_§R_§B_§R_§_§R_§R_§R_§ § ]

1.1.3. Critical Reflection (5

1.2. Study Programme

Monitor administrators

Christophe. Ampe@UGent.be
Georges.Leclercg@UGent.be
Laura.Boets@UGent.be

1.2.1. Implementation of Competencies/Learning Qutcomes in the Study Programme

1.2.2. Teaching Methods and Active learning

1.2.3. Master's Dissertation v~

1.2.4. Internships
Ps @ v A Home Hg Admins % Editors

1.2.5. Critical Reflection (%)

s= Overview indicatars
1.2, Assessment and Exit Level
03 Study Programmes

1.3.1. Assessment Policy and Practice v~

il -
1.3.2. Critical Reflection (® Core Information

PART 2: Permanent Quality Assurance L& Quality Manual

FeEmmmmmm—m——————remm

2.1. Embedding the External Perspective ~~




N

UNIVERSITEIT
GENT

28



DIGITAAL DATAGESTUURD MONITORINGSYSTEEM

— Onderwijsmonitors
— UGent Geintegreerd Beleidsinformatiesysteem (UGl)

— Bevragingen
— Vakfeedback
— Opleidingsfeedback
— Centrale alumnibevraging
— Lesgeversbevraging
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UGI (UGENT GEINTEGREERD BELEIDSINFORMATIESYSTEEM)

— Bevragingen:
— Vakfeedback
— Feedback over het ‘vak’ door de student
— Na elk semester selectie van vakken
— Alle vakken komen aan bod in tijdspanne van drie jaar
— Opleidingsfeedback
— Feedback over de inhoud van een ‘opleiding’
— Jaarlijks
— (Centrale alumnibevraging
— Voorjaar 2021: vernieuwde versie
— Zesjaarlijks
— Lesgeversbevraging
— Eénmalig in 2015
— Vernieuwde versie staat gepland in 2021
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https://onderwijstips.ugent.be/nl/tips/vakfeedback-bij-mijn-opleidingsonderdeel-door-stud/
https://onderwijstips.ugent.be/nl/tips/opleidingsfeedback/
https://onderwijstips.ugent.be/nl/tips/centrale-alumnibevragingen-aan-de-ugent/
https://onderwijstips.ugent.be/nl/tips/lesgeversbevragingen-aan-de-ugent/
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