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INGENIEURS EN COMMUNICATIE:
BLIND GETROUWD, PERFECTE MATCH?
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‘Many engineers dislike writing. After all, don’t we go into
engineering because we want to work with machines,
instruments and numbers rather than words?’ (p.1)

Uit: A Guide to Writing as an Engineer. D.F. Beer & D.A.
McMurray. Wiley & sons, 2004.
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‘T[he] image of the engineer as technically-inclined and
socially introvert is increasingly outdated. Engineering is
an intensely social activity and engineers today are well
aware of the social dimensions of their work. [...] The
new engineer doesn't shrink from the social aspects of
engineering work but embraces them and gives them full
consideration.” (p. 57)

Uit: Beder, S. (1998), “A bit of the Rain Man in every
engineer?”, Engineers Australia, April 1998.
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Zijn communicatieve vaardigheden belangrijk voor
ingenieurs, en zo ja, welke?

Bondige literatuurstudie

Dataverzameling a.d.h.v. online vragenlijst
Verfijning onderzoeksvraag

Analyse & interpretatie van data (ook statistisch)
Rapportering a.d.h.v. paper
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RESULTATEN



Hoeveelheid in%

Fig 1. Tijd besteed aan actief communiceren
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Fig 2. Impact van communicatieve vaardigheden op carriere in functie
van jobprofiel, van factor 1 (“irrelevant”) tot 5 (“allesbepalend?).
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Fig 3. Verhouding aandeel mondelinge versus schrifteliike communicatie
op totale aandeel communicatie van werktijd, per leeftijdscategorie.
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Fig. 4. Frequentie waarmee ingenieur rapport(en) schrijft, per
leeftijdscategorie
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Fig. 5. Nood aan beheersing van vreemde taal in functie van de sector
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Fig 6. Belang van verschillende mondelinge vormen van communicatie,
per leeftijdscategorie.
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Fig. 7. Frequentie van online meetings in de bouwsector
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Aanbevelingen in studentenpapers

1. Algemeen: Behouden of versterken van
communicatieve vaardigheden in curriculum

2. Specifiek: Meer ruimte maken voor
« vergaderen en onderhandelen
« communiceren met niet-specialisten
* Duits voor EM-richtingen




EVALUATIE



Fig.9. “Door te werken met authentieke data ben ik overtuigd van het
belang van communicatieve vaardigheden voor ingenieurs”
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Fig. 10. “Door de onderzoeksresultaten uit te schrijven in een
paper heb ik mijn academische schrijfvaardigheid verbeterd”
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Fig. 11. “Door dit onderzoek te voeren heb ik mijn
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Didactisch waardevolle werkvorm:
Taakgericht, interactief, samenwerkend leren,
interdisciplinair

Curriculaire impact:
Set van “harde cijfers” in curriculaire debatten



PANDEMIE



Datacollectie:
e-mail, Google Forms, online interviews

Interactief afstandsonderwijs:
Toledo Collaborate, online writing labs met Google Docs
& Drive



CONCLUSIE
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Wat werkt?

« taakgerichte aanpak

» realistische, functionele of authentieke taaltaken
* integratie van taaltaken in “hard topics”

« samenwerkend leren en interactieve werkvormen
* weloverwogen gebruik van online leermiddelen
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